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Gen Z: financiële keuzes in een veranderende wereld
In het kort Dit rapport beschrijft een verkennend onderzoek naar het gedrag als financiële consument en de manier van informatie  
zoeken door jongeren uit Gen Z (geboren 1997–2010). Gen Z wordt geconfronteerd met financiële uitdagingen in de digitaliserende  
wereld. Ze zijn grootgebracht in een digitaal tijdperk en hun manier van oriënteren en informeren is anders dan bij eerdere generaties,  
zo zijn ze gevoeliger voor (digitale) misinformatie. De AFM moedigt financiële ondernemingen aan om relevante invalshoeken te  
onderzoeken, zoals het bereiken van deze generatie met producten, diensten en informatie, het waarborgen van klantbelang in een  
concurrerende markt en de rol van finfluencers in de levens van Gen Z.
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Samenvatting 
Generatie Z (Gen Z), geboren tussen 1997 en 2010, is een generatie 
die zich bevindt in een overgangsfase van afhankelijkheid naar zelf-
standigheid. Gen Z heeft vaker een hbo- of universitair diploma dan 
de voorgaande generaties, is prestatiegericht en stelt hogere eisen aan 
haar werk. Flexibiliteit, waardering en werk-privé balans zijn belangrijk 
voor hen. Gen Z’ers leven in een digitale wereld: gemiddeld besteden  
ze 6,5 uur per dag op hun smartphone waarvan ruim de helft op  
sociale media. Deze generatie deelt voortdurend wat ze denkt, voelt  
en doet en spiegelt zich aan het online leven van anderen, wat kan 
leiden tot FOMO. Gen Z lijkt ook minder privacybewust dan oudere 
generaties, en haar wereldbeeld wordt gevormd door sociale media. 
Gen Z voelt zich sterk aangetrokken tot content die authentiek en 
oprecht overkomt - ook als de inhoud feitelijk onjuist is. Hierdoor is het 
risico groter dat Gen Z onvoldoende in staat is om correcte informatie 
te scheiden van desinformatie. Gen Z rapporteert vaker stress, somber-
heid en burn-outklachten dan eerdere generaties. Impulsieve uitgaven  
en online vergelijking dragen bij aan verhoogde stressniveaus. De con-
stante stroom aan online verleidingen zorgt voor veel uitdagingen voor 
jongeren, die van nature impulsgevoeliger zijn. 

Bijna de helft van de Gen Z’ers streeft naar grote spaardoelen zoals een 
huis, auto of reis en Gen Z belegt relatief vaak. De financiële positie van 
Gen Z verschilt sterk en wordt beïnvloed door studiekosten, flexibele 
arbeidscontracten en een toename aan zzp’ers. Jongeren profiteerden  
minder van loonstijgingen dan ouderen en veel jongeren hebben 
moeite met rondkomen, mede door stijgende uitgaven en relatief 
minder werkuren. Impulsief (online) koopgedrag speelt hierin ook een 
rol. Zo wordt er veel geleend en achteraf betaald, wat risico’s op beta-
lingsproblemen vergroot. Veel jongeren hebben geen financiële buffer 
en richten zich vooral op de korte termijn, waardoor onverwachte 
uitgaven lastig op te vangen zijn. Vergeleken met Nederlanders in het 
algemeen heeft Gen Z eerder opnieuw betalingsproblemen na een 
eerdere schuld. Daarnaast heeft de ‘pechgeneratie’ door het leen stelsel 
aanzienlijk hogere studieschulden dan eerdere generaties, wat hun 
financiële kwetsbaarheid verder vergroot.

In de zoektocht naar financiële informatie combineert Gen Z moeite-
loos verschillende kanalen en raadpleegt naast sociale media ook 
vrienden, familie en websites van productaanbieders. TikTok, Instagram 
en YouTube zijn de meest gebruikte platforms – vooral om informatie  
op te zoeken over producten van online banken, beleggingen en  
crypto. Gen Z komt via sociale media ook ongevraagd in aanraking  
met financiële informatie. De content op deze kanalen past bij de 
voorkeuren van Gen Z: korte, aantrekkelijke video’s of foto’s met een 
persoonlijk verhaal. Sociale media zijn ontworpen om interactie te  
stimuleren, niet om kwaliteit te waarborgen. Gen Z heeft moeite met 
het inschatten van de betrouwbaarheid van financiële informatie op 
deze platforms. Daarnaast worden drempels in de online keuzeom-
geving steeds verder verlaagd. Dit in combinatie met de voorkeur van 
Gen Z voor gemak, snelheid en gepersonaliseerde aanbevelingen, 
vergroot de kans op impulsieve financiële keuzes. 

Gen Z wordt als nieuwe generatie geconfronteerd met financiële uit-
dagingen en risico’s in een veranderende wereld. De AFM stelt dat dit 
voor Gen Z wezenlijk anders is dan voor eerdere generaties. De manier 
waarop Gen Z zich oriënteert en informeert is anders dan bij eerdere  
generaties. In haar online belevingswereld is Gen Z extra gevoelig 
voor de sociale context waarin informatie circuleert. De AFM moedigt 
financiële ondernemingen aan om invalshoeken die relevant zijn voor 
hun dienstverlening aan Gen Z te onderzoeken, zoals het bereiken van 
deze generatie met producten, diensten en informatie, het waarborgen  
van klantbelang in een concurrerende markt en omgaan met de rol 
van finfluencers in het leven van Gen Z. Daarnaast destilleert de AFM 
de volgende aanbevelingen voor de financiële sector: Herken de 
kwetsbaarheid, sluit aan bij online gedrag, maar behoud de kwaliteit 
van informatie en houd rekening met Gen Z bij de inrichting van de 
online keuzeomgeving. De AFM ziet het als haar taak om ervoor te 
zorgen dat de financiële sector het klantbelang van Gen Z waarborgt. 
Daarom start de AFM met deze publicatie graag een dialoog tussen 
financiële ondernemingen, beleidsmakers en toezichthouders met als 
doel om de nieuwe generaties beter te ondersteunen in hun toetreding 
tot de financiële markten. 
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Inleiding
Dit rapport richt zich op het gedrag en de manier van informatie  
zoeken door jongeren uit Generatie Z (geboren tussen 1997 en 2012) 
in relatie tot financiële producten en diensten. De aanleiding voor 
dit rapport is dat jongeren in eerdere onderzoeken herhaaldelijk naar 
voren kwamen als een mogelijk kwetsbare groep. Denk bijvoorbeeld 
aan betalingsproblemen, (te) risicovol beleggen en financiële stress. 
Generatie Z (hierna: Gen Z) zijn de jongeren van nu. Deze jongeren  
onderscheiden zich van voorgaande jonge generaties, omdat ze 
opgroeien in een digitale omgeving waarin informatie continu en op 
uiteenlopende manieren op hen afkomt. Aangezien een steeds groter 
deel van hen de financiële markten betreedt, is een beter begrip nodig 
van deze generatie en de omstandigheden waarin zij deze keuzes 
maken. 

Het doel van deze publicatie is het starten van een dialoog tussen  
financiële ondernemingen, beleidsmakers en toezichthouders over 
hoe Gen Z beter kan worden ondersteund in hun toetreding tot de 
financiële markten en hoe systemen, producten en communicatie 
dusdanig kunnen worden ingericht dat Gen Z de ruimte krijgt om  
verstandige financiële keuzes te maken. We beschrijven in dit rapport 
de (financiële) uitdagingen van Gen Z, en de manier hoe zij zich  
oriënteren met informatie(bronnen) over financiële producten en 
diensten. Hierbij baseren we ons op inzichten uit bestaande literatuur, 
waarbij we met het oog op het starten van de dialoog gebruikmaken 
van zoveel mogelijk bronnen (zowel wetenschappelijk als niet-weten-
schappelijk).

Over niet alle financieel gerelateerde onderwerpen is reeds onderzoek 
gedaan. Om dit aan te vullen heeft onderzoeksbureau Kantar begin 
2025, in opdracht van de AFM, surveyonderzoek uitgevoerd onder  
een representatief panel van meerderjarige Gen Z’ers (Gen Z is in 2025  
tussen de 14 en 28 jaar oud). Specifiek onderzochten zij welke finan-
ciële producten Gen Z bezit, middels welke kanalen zij zich hierop 
oriënteren en hoe de betrouwbaarheid van deze informatie(bronnen) 
wordt ingeschat door Gen Z. 

In hoofdstuk 1 wordt een omschrijving gegeven van de kenmerken van 
Gen Z en de context waarin zij opgroeit. Hoofdstuk 2 omschrijft de 
financiële positie en het gebruik van financiële producten door Gen Z. 
In hoofdstuk wordt 3 dieper ingegaan op de omgang met financiële 
informatie, informatiekanalen- en bronnen. Hoofdstuk 4 sluit af met 
conclusies en aanbevelingen.
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1. Kenmerken en context

Gen Z zijn de mensen geboren tussen 1997 en 2010. Ze komen in  
het generatierijtje na de Millenials (1981-1996) en voor Gen Alfa  
(2010-2025). Gen Z maakte in 2023 circa 18% uit van de Nederlandse 
bevolking wat neerkomt op 3,2 miljoen mensen (CBS, 2023).

Met het beschrijven van kenmerken van Gen Z is het belangrijk om 
onderscheid te maken tussen leeftijdseffecten en generatie-effecten. 
Dit maakt duidelijk welke inzichten toe te schrijven zijn aan Gen Z  
specifiek en welke aan jongeren in het algemeen. Sommige kenmerken 
horen bij de ontwikkelingsfase van jongeren in het algemeen, bijvoor-
beeld impulsiviteit. Dit zijn leeftijdseffecten. Andere kenmerken gelden 
specifiek voor deze generatie, bijvoorbeeld het vele gebruik van sociale 
media. Dit zijn generatie-effecten. In dit rapport staat ‘Gen Z’ wan-
neer het gaat om generatie-effecten of een combinatie van de twee 
effecten, zoals de neiging tot impulsaankopen, die veelal online plaats-
vinden. Wanneer er sprake is van een leeftijdseffect staat er ‘jongeren’. 

Dit rapport beschrijft zo veel mogelijk gedeelde kenmerken, gedrag 
en drijfveren van Gen Z. Dit brengt inherent generalisaties met zich 
mee. Daarom is het goed om te realiseren dat er binnen elke generatie 
verschillen bestaan en dat de genoemde inzichten over Gen Z dus niet 
altijd toe te schrijven zijn aan individuen. Individueel gedrag is altijd 
contextafhankelijk en wordt beïnvloed door een wisselwerking van 
verschillende factoren. 

1.1 Algemene kenmerken

Van de Gen Z’ers die in 2025 tussen de 18 en de 28 jaar oud zijn, 
woont bijna de helft (46%) in het ouderlijk huis. Daarnaast huurt bijna 
een kwart (23%) een woning en 10% een kamer, en heeft ongeveer 
16% een koopwoning, zoals weergegeven in figuur 1. Ongeveer een 
derde van de ondervraagde Gen Z’ers (30%) is student, 10% scholier 
en 8% heeft een tussenjaar. Twee op de vijf (40%) is al langer dan 3 
jaar aan het werk, bijna een kwart (24%) is net begonnen met werken. 
Ongeveer 5% zoekt werk of is werkloos (Kantar, 2025). Gen Z bevindt 

zich dus in een overgangsfase van het ouderlijk huis naar zelfstandig-
heid en van studie of school naar werk.

 Ouderlijk huis  
 Huurwoning
 Koopwoning
 Kamer
 Geen van deze

46%

10%

16%

23%

5%

Figuur 1. Woonsituatie Gen Z

Gen Z heeft vaker een hbo- of universitair diploma dan de voorgaande 
generaties (Fry & Parker, 2018; Motivaction, 2023). Dit aantal is in de 
afgelopen 40 jaar gestaag toegenomen: in 1981 had één op de negen 
mensen tussen de 15 en 75 jaar een hbo- of universitair diploma. In 
2021 was dit één op de drie. Het aantal mensen met alleen basis-
onderwijs, een vmbo-diploma of een mbo-diploma op niveau 1 daalde 
in diezelfde periode van bijna 58% naar bijna 26% (CBS, 2022).

Qua werkethos kenmerkt Gen Z zich als prestatiegericht. Een  
verklaring voor prestatiegerichtheid is dat het volgt op een behoefte 
aan controle in de financiële- en arbeidssituatie in tijden van maat-
schappelijke onrust. Verder toont deze generatie zich flexibel, direct 
en transparant, en stelt duidelijke wensen over arbeidsvoorwaarden. 
Doordat Gen Z een krappere arbeidsmarkt betreedt dan voorgaande  
generaties kan deze generatie meer vragen van haar werkgever 
(Intermediair, 2022). Ze vinden waardering voor eigen ideeën belangrijk 
en verwachten wederzijds respect (Schroth, 2019). Daarnaast hecht 
Gen Z veel waarde aan een werk-privé balans en heeft oog voor diver-
siteit op de werkvloer (Deloitte, 2024). De behoefte aan flexibiliteit uit 
zich ook in het toegenomen aantal zzp’ers onder Gen Z (KVK, 2024).
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1.2 Opgroeien in een digitale wereld

Het grootste deel van Gen Z kan zich geen leven zonder internet  
voorstellen. Ze groeien op in een digitale wereld waarin continue  
verbinding met vrienden, en blootstelling aan nieuws en trends de 
norm is. Gen Z besteedt gemiddeld 6,5 uur per dag aan haar smart-
phone, waarvan 3,5 uur op sociale media. Dit is een verschil met de 
oudere generaties, zoals weergegeven in figuur 2 (Universiteit van 
Amsterdam, 2024; Ruigrok, 2024). Ook gebruiken steeds meer  
jongeren twee schermen tegelijkertijd (Yeşilyurt & Karaduman, 2024).  
De meest gebruikte apps onder jongeren zijn Snapchat, TikTok, 
Instagram en Youtube (Newcom, 2024). 

Gen Z Generatie XMillenials
0

1

2

3

4

Uren

Babyboomers

3,5

2,4
1,8 1,7

Figuur 2. Aantal uur per dag op sociale media per generatie

Jongeren gebruiken sociale media en online zoekmachines als  
voornaamste nieuwsbron in plaats van traditionele media zoals kranten 
(CvdM, 2024). Gen Z wordt meer blootgesteld aan sociale media dan 
traditionele, beter geverifieerde media en krijgt daardoor meer des-
informatie te zien. Daarbij heeft Gen Z moeite met het identificeren 
van nepnieuws wat ertoe kan leiden dat dat ze dit sneller voor waar-
heid aannemen (UVAToday, 2024). Ook wordt op sociale media het 
onderscheid tussen feiten en meningen snel diffuus. Sociale media 
hebben namelijk zowel een informatieve functie als een sociale  
functie, waardoor feitelijke informatie sociale betekenis krijgt (Hassoun 
et al., 2023). Daarnaast lijkt Gen Z minder privacybewust. Deze  

generatie laat vaker locatievoorzieningen aanstaan, maakt veel gebruik 
van Google Maps en deelt locaties met vrienden via Snapchat of Find 
My Friends (Moore, 2024). Ze zijn gewend aan verschillende vormen 
van gemak in een digitale wereld met directe en snelle toegang tot 
informatie, diensten en producten (Youngworks, 2020). Sociale ver-
binding en gemak lijken belangrijker dan privacy, wat een opvallend 
verschil is met oudere generaties. 

Sociale media worden gebruikt voor inspiratie, trends en nieuws. Gen Z 
deelt continu wat ze doet, denkt en voelt via sociale media. De voort-
durende blootstelling aan het leven van anderen versterkt onderlinge 
vergelijking. Dit kan leiden tot FOMO (Fear of Missing Out) - de angst 
om belangrijke of leuke momenten te missen die anderen wél ervaren 
- wat zorgt voor sociale prestatiedruk (Chakrabarti, 2024). Jongeren 
hechten in het algemeen veel waarde aan de mening van anderen. Gen 
Z is hierdoor extra gevoelig voor de sociale context online. Daarnaast 
zijn sociale media belangrijk voor identiteitsontwikkeling en creativiteit. 
Deze generatie benut de vrijheid van sociale media om te ontdekken 
wie ze willen zijn. Ze hebben bijvoorbeeld meerdere accounts waarop 
ze zich net anders uiten om te zien wat bij hen past (NJi, z.d.a). Gen 
Z groeit op in een individualistische samenleving, en wordt gevormd 
door een sterke focus op persoonlijke ontwikkeling, zelfstandigheid 
en het belang van het individu. Gen Z hecht waarde aan een unieke 
identiteit en zelfexpressie, maar paradoxaal genoeg leidt deze drang 
naar individualiteit juist tot meer uniformiteit. Sociale media spelen 
hierin een grote rol: jongeren voelen de druk om dezelfde esthetiek te 
volgen, op een bepaalde manier te poseren en vergelijkbare teksten  
te delen. De vrijheid om jezelf te profileren verandert zo in een onge-
schreven regel om binnen de groepsnorm te blijven (Van Noort & Van 
Den Berg, 2023).

Gen Z voelt zich sterk aangetrokken tot oprechte en originele  
content en haakt af op alles wat geforceerd, nep of commercieel 
aanvoelt (MWM2, z.d.). Authenticiteit en persoonlijke verhalen zijn 
hierin belangrijk, denk aan leeftijdsgenoten, merken of influencers die 
zichzelf durven zijn door een duidelijke eigen mening, openheid over 
hun mentale gezondheid en kwetsbaarheid tonen. Wat opvalt is dat 
Gen Z daarbij sterk afgaat op hoe een bron of boodschap ‘overkomt’. 
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De ‘echtheid’ van de boodschapper kan hierdoor zwaarder wegen  
dan de onderbouwing. Authenticiteit wordt dan een stijl, maar geen 
garantie voor feitelijke waarheid. Dit brengt het risico met zich mee  
dat desinformatie sneller wordt geloofd en gedeeld. De beoordeling 
van content wordt een gevoelskwestie: wanneer iemand zijn of haar 
ervaring deelt met overtuiging en emotie, voelt dat al snel betrouw-
baar, ook als de inhoud feitelijk onjuist is. Vooral op sociale media, 
waar Gen Z zich veel bevindt, vergroot dit het risico op het vertrouwen 
van misleidende informatie.

Gen Z ontwikkelt zich in een online omgeving waarin maatschappe-
lijke trends en uiteenlopende meningen continu zichtbaar zijn. In 
tegenstelling tot eerdere generaties, die vooral via traditionele media 
zoals televisie en kranten met het wereldnieuws in aanraking kwamen, 
worden jongeren nu geïnformeerd door sociale media en influencers. 
Thema’s zoals klimaatverandering, sociale gelijkheid, discriminatie 
of gendergelijkheid zijn prominent aanwezig in het dagelijks leven 
(Youngworks, 2020). Gen Z is maatschappelijk betrokken maar de 
meningen over deze thema’s zijn, net als de bredere (politiek) gepolari-
seerde samenleving, ook binnen deze generatie sterk verdeeld. De ver-
scheidenheid aan meningen en de snelle verspreiding van informatie 
dragen hieraan bij. Daarnaast kunnen algoritmes of influencers online 
omgevingen creëren die enkel bestaande overtuigingen bevestigen. 
Dit worden ook wel echokamers genoemd (Mahmoudi et al., 2024). 
Hoewel dit op zichzelf geen probleem is, kan het wel problematisch 
zijn wanneer er geen contact meer is met andersdenkenden. Jongeren 
kunnen hier extra gevoelig voor zijn omdat zij zich in een fase van 
identiteitsvorming bevinden en daardoor sterk op zoek zijn naar 
bevestiging (NJi, z.d.b). Sociale media platforms zijn hierom van grote 
invloed op de manier waarop Gen Z haar wereldbeeld vormt.

1.3 Financiële ontwikkeling 

Vanaf hun 18e verjaardag zijn jongeren volgens de wet financieel on-
afhankelijk van hun ouders. Ze beheren dan hun eigen geld en kunnen 
onder andere zelfstandig verzekeringen, abonnementen of leningen 
afsluiten. Echter, het kost jongeren meer moeite dan ouderen om de 
gevolgen van financiële beslissingen op de lange termijn te overzien. 
Het hersengebied dat planning, impulsbeheersing en emotieregu-
latie stuurt, is nog in ontwikkeling tot ongeveer het 25e levensjaar 
(Hersenstichting, z.d.). Dit maakt jongeren extra gevoelig voor sociale 
en materiële beloningen, impulsief gedrag en risicovolle beslissingen. 
Terwijl het juist bij financiële keuzes, zoals het aangaan van leningen, 
vaak cruciaal is om kosten en baten zorgvuldig af te wegen. In een 
omgeving zonder al te veel externe prikkels zou dit al een uitdaging 
kunnen zijn, maar de digitale wereld waarin Gen Z opgroeit versterkt 
deze kwetsbaarheid aanzienlijk. 

Jongeren worden dagelijks online blootgesteld aan verleidingen om 
geld uit te geven, denk aan gokspellen, in-game aankopen, achteraf 
betaalmogelijkheden en risicovolle beleggingen of cryptovaluta. Een 
groot deel van Gen Z koopt producten via de smartphone (83%), heeft 
door advertenties op sociale media nieuwe merken leren kennen (62%) 
of werd erdoor geïnspireerd om een product te kopen (50%). Deze 
percentages zijn hoger dan bij oudere generaties, waardoor Gen Z 
gevoeliger kan zijn voor online marketing en beïnvloeding (Ruigrok, 
2024). Daarnaast zetten gepersonaliseerde reclame en geavanceerde 
algoritmes aan tot interactie en aankoopgedrag. Het gemak waar-
mee geld kan worden uitgegeven – met slechts één klik of een snelle 
gezichtsherkenning – maakt het moeilijker om impulsieve uitgaven te 
weerstaan (Youngworks, 2020). Gen Z en Millennials gaan vaker over 
tot actie naar aanleiding van een advertentie op sociale media dan  
oudere leeftijdsgroepen (Ruigrok, 2024). Tegelijkertijd biedt deze digi-
tale wereld ook kansen, zoals vroeg beginnen met vermogensopbouw, 
zelfstandigheid vanaf een jonge(re) leeftijd en meer financieel over-
zicht (Movisie, 2025).
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De financiële positie van jongeren hangt steeds vaker af van die van 
hun ouders. Jongeren uit welvarende gezinnen hebben een grotere  
kans om zelf ook veel vermogen op te bouwen vergeleken met  
jongeren uit minder vermogende gezinnen. Kinderen met ouders  
aan de top van de vermogensladder zijn later in hun leven zelf meer 
vermogend dan anderen. Dit effect is sterker geworden sinds 2006.  
Dit komt met name door erfenissen en schenkingen. Hoewel kinderen 
uit lage- en middeninkomensgezinnen er in absolute zin op vooruit-
gingen, bijvoorbeeld dankzij betere toegang tot onderwijs, technologie 
en een hoger welvaartsniveau dan eerdere generaties — gingen ze er 
relatief op achteruit vergeleken met kinderen van welgestelde ouders. 
Kinderen van ouders met veel vermogen hebben meer financiële kan-
sen dan kinderen uit minder vermogende gezinnen. Vooral bij de rijkste 
groep blijven vermogens vaak in de familie, waardoor de kloof groter 
wordt (CPB, 2024). Voor een deel van Gen Z kan het een uitdaging zijn 
om financieel zelfstandig – dus zonder hulp van ouders - vooruit te 
komen.

1.4 Mentale gezondheid en financiële stress 

De afgelopen jaren rapporteren jongeren vaker mentale gezondheids-
problemen en hoge stressniveaus (GGD GHOR, 2025). Voor Gen Z kan 
de toename in (de rapportage van) mentale klachten verklaard worden 
door een combinatie van invloeden, zoals de gevolgen van de corona-
crisis, het leenstelsel1 en daardoor meer financiële verantwoordelijk-
heden, online sociale vergelijking, consumptiedruk en blootstelling 
aan negatief wereldnieuws vanaf relatief jonge leeftijd. Veel jongeren 
vinden het belangrijk om professionele hulp te zoeken bij psychische 
klachten (Bethune, 2019; Veldkamp et al., 2021). Daarnaast is er sprake 
van meer acceptatie, bewustzijn en openheid over mentale gezond-
heid, wat kan betekenen dat mensen tegenwoordig sneller hulp  
zoeken en mentale klachten rapporteren.

1 Studenten tussen de collegejaren 2015-2016 en 2023-2024 studeerden onder het leenstelsel. Dit gaat over ongeveer 1 miljoen studenten, en de gemiddelde studieschuld bedraagt in 
2024 17,8 duizend euro. De gemiddelde studieschuld is toegenomen sinds de invoering van het leenstelsel. Gen Z’ers geboren tussen 1997 en 2006 kunnen gestudeerd hebben onder 
het leenstelsel (CBS, 2024b).

De coronacrisis viel voor veel jongeren samen met een belangrijke  
fase in hun sociale en persoonlijke ontwikkeling. Beperkingen in sociaal 
contact en voortdurende onzekerheid door wisselende maatregelen 
hebben geleid tot psychologische en sociale gevolgen die nog steeds 
doorwerken (CBS, 2021; Jeugdmonitor, 2024). De coronacrisis heeft 
jongeren mentaal zwaarder getroffen dan andere leeftijdsgroepen. In 
2021 voelde bijna de helft van de 18- tot 25-jarigen zich eenzaam en 
bijna een derde gaf aan dat ze zich vaker gestrest voelden dan voor-
heen (CBS, 2021). Uit ander onderzoek blijkt dat in 2024 één op de vijf 
jongeren nog steeds last had van stress ontstaan tijdens de corona-
crisis (Marra et al., 2024).

In de toename in mentale gezondheidsklachten onder Gen Z, speelt 
financiële stress een belangrijke rol. In 2023 gaf twee op de vijf (40%) 
jongeren tussen 18-27 jaar aan dat ze maandelijks moeilijk rondkomen 
(Nibud, 2023). Ook maakt ruim drie op de vijf jongeren (62%) zich  
zorgen over hun financiële toekomst (Flanderijn, 2024). Later in dit 
rapport (in hoofdstuk 2.2.) wordt de kwetsbare financiële positie van 
Gen Z geschetst, ten opzichte van voorgaande generaties. Voor bijna 
een kwart (24%) van Gen Z is financiële stress verergerd na de corona-
crisis, door bijvoorbeeld verhoogde kosten van levensonderhoud 
of onzekerheid over het vinden van een (koop)woning (CBS, 2021). 
Daarnaast kunnen impulsieve uitgaven en online vergelijking bijdragen 
aan verhoogde stressniveaus (Nibud, 2022). Financiële stress heeft 
een zeer negatief effect op de mentale gezondheid, en kan gevoelens 
van depressie of een lage eigenwaarde teweegbrengen (Van Dijk et 
al., 2022). Het vermindert het denk- en doenvermogen en versterkt 
vermijdingsgedrag ten opzichte van de financiële problemen (Shah et 
al., 2014). Mensen met financiële stress focussen zich vaak op directe 
problemen en negeren langetermijngevolgen (Hilbert et al., 2022). Dit 
kan leiden tot het uitstellen van betalingen of vermijden van financiële 
informatie wat op korte termijn verlichting geeft, maar op de lange 
termijn de problemen verergert. 
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Daarnaast heeft het leenstelsel bijgedragen aan verhoogde financiële 
druk, met meer stress en psychische klachten als gevolg. Zoals weer-
gegeven in figuur 3 kampen lenende studenten vaker met vermoeid-
heid, emotionele uitputting, en burn-outklachten dan niet-leners.  
Deze problemen verergeren naarmate het geleende bedrag toeneemt. 
Dit kan zowel een direct effect van de studielening betreffen, maar  
kan ook door een combinatie aan factoren worden verklaard, bijvoor-
beeld door achtergrondvariabelen zoals sociaaleconomische status 
en de vermogenspositie van de ouders (Motivaction, 2019a). Ook na 
afstuderen blijft de schuld een bron van stress met negatieve gevolgen 
voor de mentale gezondheid (Zwart, 2023).

Vermoeidheid Burn-out 
klachten

Emotionele
uitputting
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40
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50%
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Figuur 3. Percentage van studenten met psychische klachten, met studielening 

versus zonder studielening
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2. Financiën

2 Meme-aandelen worden door speculatie op sociale media of online platforms populair, wat kan leiden tot een koersstijging die losstaat van de daadwerkelijke waarde of prestaties van 
het betreffende bedrijf (DeGiro, z.d.).

2.1 Financiële doelen 

Ruim vier op de tien (43%) Gen Z’ers vindt grote spaardoelen zoals 
een huis, auto of reis het belangrijkst. Voor een deel van Gen Z is het 
belangrijkste financiële doel om te sparen voor onverwachte uitgaven 
(12%) en om dagelijks rond te komen (9%) of het verkrijgen van finan-
ciële onafhankelijkheid (12%) (Kantar, 2025). Uit meerdere onderzoeken 
komt naar voren dat financiële onafhankelijkheid op jonge leeftijd en 
vroeg stoppen met werken (“Financial Independence, Retire Early” 
(FIRE)) een groeiende trend is binnen Gen Z (Tiesinga et al., 2023). In 
Amerika gaf in 2023 meer dan de helft (53%) van Gen Z aan zich te 
identificeren met de FIRE beweging (Creditkarma, 2023). Een kwart 
(25%) van Gen Z geeft aan dat ze van plan zijn om vroeg - voor hun 
55e - met pensioen te gaan, wat voor een groot deel waarschijnlijk 
niet haalbaar is (Goldman Sachs, 2024). De FIRE-beweging idealiseert 
het idee om in korte tijd veel vermogen te genereren door weinig uit 
te geven en veel te sparen en te beleggen (Tiesinga et al., 2023). Deze 
levensstijl wordt met name via sociale media gepromoot (Groen & 
Prins, 2022). 

Sociale media kunnen bijdragen aan financiële prestatiedruk. Hier 
worden vaak hoge verwachtingen geschetst van financiële doelen, 
zoals snel en makkelijk geld verdienen door bijvoorbeeld te investeren 
in crypto (Samenwerkende GezondheidsFondsen, 2023). Uit onder-
zoek onder mbo-studenten blijkt dat 14% handelt in cryptovaluta met 
als belangrijkste reden om vermogen op te bouwen. Overige redenen 
zijn de spanning van het investeren (40%), als hobby/tijdverdrijf (39%) 
en om een gokje te wagen (29%). Daarnaast is er in de afgelopen jaren 
een toename in het aantal beleggingsapps geweest. Deze apps maken 
het toegankelijker en aantrekkelijker om te starten met beleggen (AFM, 
2021a). Meer dan de helft van de startende beleggers was voor de 
coronacrisis tussen de 18 en 34 jaar oud (AFM, 2021b). Ook in 2024 

was ongeveer de helft van de beleggers (48%) tussen de 18 en 34 jaar 
oud (AFM, 2024). Daarnaast is een opvallende trend dat Gen Z meer 
nadruk legt op milieu, sociaal en bestuur (ESG)-criteria, en bedrijven 
die bijdragen aan een betere wereld. Deze beleggers zoeken dus niet 
alleen financieel rendement maar hechten ook waarde aan duurzaam-
heid, ethisch ondernemen en sociale verantwoordelijkheid. Ook is het 
investeren in meme-aandelen2 een nieuw fenomeen dat voorkomt 
binnen deze generatie (De Aandeelhouder, 2023). 

2.2 Financiële positie

2.2.1 Inkomsten en uitgaven 

De financiële positie van Gen Z varieert sterk, afhankelijk van afstude-
ren, opleidingsniveau en werkstatus. Veel studenten zijn afhankelijk  
van studieleningen en financiële steun van hun ouders (Nibud, 2021). 
Van de werkende jongeren heeft ruim een derde (37%) een wisselend 
inkomen, mede door de hoge toename in flexibele arbeidscontracten 
en een toename van het aantal zzp’ers ten opzichte van tien jaar  
geleden (Nibud, 2023; KVK, 2024). Tussen 2014 en 2024 is het aantal  
zzp’ers over de hele samenleving toegenomen met 85%, met de 
grootste stijging binnen de jongste leeftijdsgroepen, waaronder Gen Z 
valt. In de jongste leeftijdsgroep is het aantal zpp’ers meer dan ver-
dubbeld, namelijk van 35.000 tot ongeveer 124.000 tussen de 20 en 24 
jaar, en van 75.000 tot ongeveer 170.000 zzp’ers tussen 25 en 29 jaar. 
Ook het jongste deel (30 t/m 34 jaar) van de Millenials ging vaker dan 
oudere generaties een flexibele vorm van werken aan (KVK, 2024). 

Uitwonende twintigers hadden in 2022 een hoger inkomen dan  
de zelfde groep in 2011 (CBS, 2024a). Ondanks dat jongeren meer te  
besteden hebben dan jongeren tien jaar geleden, hebben ze vaak 
moeite met rondkomen en het opbouwen van een buffer (Nibud, 



13Gen Z: financiële keuzes in een veranderende wereld

A
N

A
LY

SE
R

A
P

P
O

R
T

2023). In 2024 steeg het aantal jongeren met een laag inkomen harder 
ten opzichte van oudere leeftijdsgroepen. Bijna de helft van de jonge-
ren tussen de 18 en 24 jaar verdient minder dan modaal, een stijging 
van 37% in 2023 naar 45% in 2024. Daarbij profiteerden jongeren 
aanzienlijk minder van de loonstijgingen in 2024 dan andere leeftijds-
groepen. Dit komt onder andere doordat jongeren relatief weinig uren 
per week werken: 17% werkt minder dan 12 uur (tegenover gemiddeld 
5%) en 14% werkt 12 tot 20 uur (tegenover gemiddeld 6%), wat deels 
verklaarbaar is doordat veel van hen nog studeren. Tegelijkertijd stijgen 
de uitgaven harder dan de inkomsten, waardoor jongeren er in reële 
koopkracht op achteruit gaan (Deloitte, 2025). Hierdoor worden zij 
financieel harder geraakt door gestegen huurprijzen en hogere kosten 
voor levensonderhoud, zoals energie, boodschappen en zorg. 

Daarnaast geven Gen Z’ers over het algemeen meer geld uit aan  
horeca, kleding en ervaringen buiten de deur dan voorgaande ge-
neraties (Van der Veen, 2024; Motivaction, 2019b). Hierdoor kan er 
ook minder geld overblijven aan het einde van de maand. Online 
reclames en sociale vergelijking of FOMO op sociale media kunnen 
impulsief koopgedrag beïnvloeden. Een kwart (26%) van de jongeren 
koopt regelmatig iets zonder daar het geld voor te hebben. Daarnaast 
geeft een op de vijf (20%) jongeren aan liever geld te lenen om een 
aankoop te doen dan ervoor te sparen (Nibud, 2023). Dit blijkt ook uit 
de groeiende populariteit van "Buy Now, Pay Later" (BNPL) ofwel het 
kopen op afbetaling. In 2024 zag de AFM een stijging van 32% in het 
gebruik van BNPL onder consumenten tussen de 18 en 24 jaar, en een 
grote toename in het aantal minderjarigen die deze dienst gebruikt. 
BNPL-gebruikers onder de 35 jaar missen vaker betalingstermijnen dan 
ouderen (Nibud, 2023). Van alle kleine uitgaven wordt 65% impulsief 
gedaan, en 40% van de jongeren heeft hier regelmatig spijt van (Nibud, 
2023). 

Het aantal jongeren dat een persoonlijke lening afsluit is de afgelopen 
tien jaar met 140% gestegen (Nibud, 2023). Een mogelijke verklaring 
hiervoor is de digitalisering en de toegenomen toegankelijkheid tot 
leningen. Lenen is laagdrempeliger geworden voor jongeren die snel 
geld willen hebben. Populaire doelen voor leningen onder jongeren 
zijn onder andere woningverbouwingen, de aanschaf van een nieuwe 
auto en financiering van studiekosten. Een bijkomend risico van toe-
name aan leningen is dat jongeren makkelijker te maken krijgen met 
betalingsachterstanden en schulden. Dit kan leiden tot een negatieve 

registratie bij het Bureau Krediet Registratie (BKR), wat bijvoorbeeld een 
hypotheekaanvraag kan bemoeilijken.

2.2.2 Betalingsproblemen en (studie)schulden

Jongeren hebben vaak weinig tot geen financiële buffer – wat gezien 
hun werkzame aantal jaren niet opmerkelijk is. Hoewel het grootste 
deel van hen aangeeft te sparen, hebben ze vaak moeite om onver-
wachte kosten op te vangen, bijvoorbeeld een kapotte laptop of tele-
foon, of zorgkosten voor eigen risico. Een op de vier jongeren besteedt 
geld liever direct dan een buffer op te bouwen (Nibud, 2023). Dit wijst 
erop dat jongeren geneigd zijn zich financieel op de korte termijn te 
richten. 

Twee op de vijf jongeren (40%) geven aan weleens moeite te hebben 
met het betalen van rekeningen. Figuur 4 laat zien met welke rekeningen  
jongeren het meest moeite hebben (Flanderijn, 2024). Opmerkelijk zijn 
de openstaande rekeningen bij vrienden of familie: meer dan 7% van 
de betalingen van Gen Z verloopt via betaalverzoeken – dat is meer 
dan twee keer zoveel als bij Millennials en aanzienlijk hoger dan de 
0,73% bij babyboomers (Banken.nl, 2024).
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Onderzoek van het Nibud onder mbo-studenten toonde aan dat  
een kwart van deze jongeren te maken heeft met leningen, betalings-
achterstanden en/of roodstand. Opvallend is dat 40% van deze achter-
standen betrekking heeft op de zorgpremies (Groen et al., 2024). Vanaf 
hun 18e verjaardag zijn jongeren verantwoordelijk voor het betalen 
van de eigen zorgpremie, maar veel zijn zich hier niet bewust van of 
missen kennis over de consequenties van wanbetaling. Daarnaast blijkt 
dat veel van deze studenten niet op de hoogte zijn van de mogelijkheid 
tot het aanvragen van zorgtoeslag, waardoor ze inkomsten mislopen 
(Read, 2024; Groen et al., 2024). Uit onderzoek van de AFM blijkt dat 
een jonge leeftijd (geboren na 1990) en betalingsachterstand op de 
zorgpremie belangrijke voorspellers zijn van meer betalingsachter-
standen (AFM, 2024b). Voor bijna de helft van de jongeren met schul-
den (48,5%) betekenen betalingsproblemen rondom de zorgpremie  
het begin van een schuldenstapeling (KRO NCRV, 2024).

In 2023 had ruim een kwart (26%) van de jongeren een schuld (DUO-
studieschuld en hypotheekachterstand buiten beschouwing gelaten) 
(Flanderijn, 2024). Incasso- en gerechtsdeurwaardersorganisatie 
Flanderijn incasseerde in 2023 15% van het totaal aan schulden bij 
jongeren tussen de 18 en 25 jaar, 5% meer dan in 2020. Meer dan een 
kwart (29%) van de jongeren met schulden bouwt binnen twee jaar  
een extra schuld op (KRO NCRV, 2024). Vergeleken met Nederlanders 
in het algemeen heeft ongeveer 9% na een jaar en 13% na vijf jaar  
opnieuw betalingsproblemen na een eerdere schuld (BKR, 2022).  
Dit suggereert dat jongeren dus eerder risico lopen op een schuld-
opstapeling.

Daarbij geldt dat een deel van Gen Z en Millenials door het leenstelsel 
(2015-2023) een hogere studieschuld heeft dan voorgaande genera-
ties. Dit geldt vooral voor hbo- en wo-studenten. De studenten 
tijdens het leenstelsel worden ook wel de ‘pechgeneratie’ genoemd 
(Youngcapital, 2025). Waar de gemiddelde studieschuld van een 
hbo-student die leende uit start-studiejaar 2010/”11 nog €9000 was, is 
dit bedrag toegenomen tot €21.300 voor studenten uit start-studiejaar 
2015/’16. Van de lenende hbo’ers die vanaf studiejaar 2015/’16 binnen  
vijf jaar zijn afgestudeerd, heeft driekwart (75%) meer dan €8.900 
schuld. Hiervan heeft een kwart (25%) een schuld van €31.500 of meer 

en 5% €49.000 of hoger. Bij wo-studenten met een lening is de gemid-
delde studieschuld toegenomen van ongeveer €14.500 in studiejaar 
2010/”11 tot €32.000 in start-studiejaar 2015/”16. De wo-studenten die 
gestart zijn in studiejaar 2015/”16 en hun bachelor en master binnen 
zes jaar hebben afgerond, had driekwart (75%) meer dan €15.600 
schuld. Hiervan had een kwart (25%) een schuld van €47.000 of meer 
en 5% meer dan €66.500 (Verbunt & van Bezooijen, 2024). Het leen-
stelsel vergrootte de financiële afhankelijkheid van ouders, waardoor 
studenten zonder steun hogere schulden hebben opgebouwd (Nibud, 
2021).

2.2.3 Woningmarkt 

De problematiek van de krappe woningmarkt heeft veel impact op  
Gen Z. Veel huurwoningen in de vrije sector zijn te duur, en voor 
sociale huur of studentenwoningen zijn vaak lange wachtlijsten. Zo is 
de prijs van de gemiddelde studentenkamer in Amsterdam in twee jaar 
met 39,4% gestegen: van 680 euro naar 948 per maand (Van Dongen 
& Dieleman, 2024). Ook in andere steden stijgen de prijzen fors (Nji, 
z.d.c). Koopstarters ondervinden ook moeilijkheden bij het vinden van 
een betaalbare woning, met name in stedelijke gebieden. In de koop-
sector is het aantal beschikbare woningen aanzienlijk afgenomen ten 
opzichte van enkele jaren geleden. Dit komt onder andere omdat de 
afgelopen twee jaar het aantal mensen dat vanuit een koopwoning is 
verhuisd met bijna een kwart (24%) is gedaald, wat de doorstroom be-
lemmert. Deze terugloop hangt samen met de stijgende huizenprijzen 
en de toegenomen hypotheekrente. De gemiddelde WOZ-waarde van 
koopwoningen steeg tussen 2018 en 2024 met bijna 60%. Desondanks 
blijkt dat meer starters de afgelopen jaren in staat zijn geweest om 
een woning te bemachtigen. Tussen 2022 en 2024 kochten ongeveer 
90.000 starters een woning in dezelfde periode, wat 10.000 meer 
is dan in 2021. Echter, starters wonen duurder dan huishoudens die 
al langer in hun woning wonen. Dit geldt zowel voor de koop- als 
de huursector. In de koopsector geven recent gestarte huishoudens 
gemiddeld 30% van hun netto besteedbare inkomen uit aan woon-
lasten, terwijl dit bij gesettelde eigenaar-bewoners gemiddeld 22% 
is. Daarnaast kreeg in 2024 ruim een derde (34%) van de starters een 
financiële bijdrage van hun ouders of schoonouders om een woning te 
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kunnen kopen, terwijl dat in 2021 nog minder dan een kwart (22%) was 
(Van Dongen et al., 2024).

Door de toegenomen moeilijkheid om zowel een koop- als huur-
woning te vinden, kunnen jongeren minder makkelijk en snel het 
ouderlijk huis verlaten. De wens om het ouderlijk huis te verlaten is 
de afgelopen jaren sterker geworden. Van de jongeren die nog thuis 
wonen, geeft 65% aan te willen verhuizen. Van jongeren tussen de 18 
en 35 (Gen Z en jonge Millenials) die aangaven te willen verhuizen, 
verhuisde maar 45% in de twee jaar daarna (CBS, 2024c). Deze toe-
nemende verhuiswens, in combinatie met het afnemende aanbod  
van vrijkomende woningen door doorstroming, zorgt voor een toe-
nemende druk op de woningmarkt (Van Dongen et al., 2024).
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2.3 Financiële producten  

Er is al veel onderzoek gedaan naar Gen Z en haar (online) koop-
gedrag. Echter, er zijn nog weinig concrete cijfers over het gebruik van 
financiële producten – zoals leningen, verzekeringen en investeringen 
– door Gen Z. Door zicht te krijgen op welke en hoeveel financiële 
producten deze generatie bezit, wordt duidelijker hoe zij zich positio-
neren binnen de financiële markten. In deze paragraaf wordt met 
name gebruikgemaakt van inzichten uit het onderzoek van Kantar, 
aangevuld met bevindingen uit ander onderzoek. Bij een aantal cijfers 
over productbezit worden percentages met een geschatte onder- en 
bovengrens genoemd. Hierbij worden resultaten van twee onder-
zoeken uitgelicht, namelijk van Kantar en berekeningen op basis van  
de AFM Consumentenmonitor 2024.

Betalen en sparen
In 2021 had 99% van de Nederlanders (ouder dan 15 jaar) een betaal-
rekening (Worldbank, 2021). In de resultaten van Kantar geeft zes op 
de tien (62%) Gen Z’ers aan een betaalrekening te hebben bij een 
traditionele bank (zoals ING, Rabobank of ASN) en meer dan de helft 
(56%) heeft hier een spaarrekening. Ruim een kwart (27%) van geeft aan 
een betaalrekening te hebben bij een online bank (zoals Revolut, N26 
of Bunq) en een op de vijf (22%) heeft hier een spaarrekening (Kantar, 
2025). Uit deze resultaten lijkt slechts maximaal 89% van Gen Z een 
betaalrekening te hebben, wat niet overeenkomt met de verwachting 
op basis van de data van de Worldbank. Dit kan mogelijk berusten op 
een andere interpretatie van betaalrekening als financieel product in 
het rijtje naast leningen, beleggingen of verzekeringen.

Lenen
Ongeveer tussen de 21% en 37% van Gen Z heeft een lopende studie-
lening of bevindt zich in de aflosfase. Tussen de 5% en 12% heeft een 
ander soort lopend krediet, zoals een persoonlijke lening. In totaal 
heeft circa 9%-15% een hypotheek, waarvan het oudste gedeelte van 
Gen Z vaker een hypotheek bezit (6% van de 18-22 jaar versus 21% van 
23 tot 27 jaar). Ongeveer een kwart tot een derde (24%-32%) van Gen Z 
maakt gebruik van online achteraf betalen (BNPL). Daarnaast bezit een 
op de vijf (22%) een creditcard (Kantar, 2025; AFM, 2024a).

Beleggingen en cryptovaluta
Tussen de 16% en 24% van Gen Z geeft aan traditionele beleggingen 
te hebben, zoals bijvoorbeeld aandelen, ETF’s en obligaties, en een 
kleine 6% andere digitale investeringen zoals NFT’s (Kantar, 2025; AFM, 
2024a). Een vijfde van de jongeren die beleggen deed dit weleens met 
geld dat ze eigenlijk niet kunnen missen (Wijzer in Geldzaken, 2022). 
Er is geen indicatie dat dit erg afwijkt van andere generaties. Van alle 
volwassenen (dus zowel Gen Z als niet-Gen Z) belegt 22% van de 
mensen die moeite heeft met rondkomen. Voor Gen Z bestaat wel een 
verhoogd risico ten opzichte van oudere leeftijdsgroepen, omdat zij 
over het algemeen niet genoeg buffer hebben om een waardedaling 
op te vangen. 12% van de jongeren zonder spaarbuffer belegt actief 
en ongeveer 20% van deze jongeren overweegt dit te gaan doen. Van 
de jongeren met een spaarbuffer van een maandinkomen belegt een 
kwart (Radar, 2021).

Daarnaast bezit ongeveer tussen de 9%-15% van Gen Z cryptovaluta 
(Kantar, 2025; AFM, 2024a). Uit onderzoek onder cryptobezitters blijkt 
dat een op de vijf jongeren van 16 tot en met 24 jaar meer risico neemt 
in het handelen en gebruikmaakt van een hefboom, ofwel geleend 
geld. Bij hen leidt een sterke waardedaling van investeringen vaker  
tot een financieel probleem dat ze moeilijker kunnen opvangen dan 
cryptobezitters van 45 tot en met 54 jaar (AFM & MWM2, 2022).

Verzekeringen
In Nederland ben je verplicht vanaf 18 jaar een basiszorgverzekering af 
te sluiten. Ruim een derde (37%) van de ondervraagde Gen Z’ers heeft 
een verzekering anders dan een zorgverzekering, zoals een inboedel-, 
aansprakelijkheids- of autoverzekering. Minder dan de helft (48%) van 
de Gen Z’ers heeft een aansprakelijkheidsverzekering. Een Wettelijke 
Aansprakelijkheidsverzekering is verplicht bij het bezit van een motor-
voertuig, bijvoorbeeld een auto, motor of brommer (Kantar, 2025). 
Zoals weergegeven in figuur 5 heeft Gen Z minder verzekeringen  
af gesloten vergeleken met andere leeftijdsgroepen (AFM, 2024a). 

Op het eerste gezicht lijkt het dus alsof Gen Z onderverzekerd is, wat 
een conclusie is die met enige voorzichtigheid en een aantal kant-
tekeningen getrokken dient te worden. Veel jongeren bevinden zich 
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nog in een fase waarin ze minder financiële verplichtingen of  
bezittingen hebben, een aantal woont nog thuis of is meeverzekerd 
via de ouders, soms zonder dat zelf te weten. In dat geval is het lagere 
bezit van verzekeringen verklaarbaar. Verder beschikken ze vaak (nog) 
over een beperkt inkomen en weinig financiële buffer, wat het beta-
len van een verzekeringspremie lastig of minder aantrekkelijk maakt. 
Tegelijkertijd maakt die kwetsbare positie hen juist extra gevoelig voor 
financiële tegenslagen, waardoor passende verzekeringen juist ver-
standig kunnen zijn.
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Figuur 5. Aantal % verzekeringen Gen Z vs. Niet-Gen Z
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3. Financiële informatie

3.1 Brongebruik en contentvoorkeuren

Gen Z is bedreven in het zoeken naar informatie en het oriëntatie-
proces is dynamisch: ze combineren moeiteloos verschillende  
kanalen en schakelen snel tussen video’s, chats, websites, zoek-
functies, aanbevelingen van algoritmes en gesprekken met vrienden  
en familie (Hassoun et al., 2023). Hoewel het zoekgedrag van Gen Z 
vaker plaatsvindt via sociale media dan bij andere leeftijdsgroepen,  
zijn dit niet de enige bronnen die ze raadplegen voor financiële infor-
matie (Ruigrok, 2024; Kantar, 2025). Meer dan de helft (57%) van Gen Z 
geeft aan de websites van financiële product- en dienstaanbieders te 
raadplegen. Daarna volgen familie of vrienden (56%), online fora (36%), 
vergelijkingssites (34%) en sociale media (30%). Overheidswebsites 
(18%), AI-tools (17%) en offline kanalen (12%) worden het minst vaak als 
bron genoemd (Kantar, 2025). Podcasts worden door een kwart (25%) 
van Gen Z beluisterd voor informatie over financiën. Door de Gen Z’ers 
die via sociale media op zoek gaan naar financiële informatie, worden 
met name TikTok (62%), Instagram (64%) en YouTube (64%) gebruikt. 
TikTok wordt vaker gebruikt door Gen Z’ers van 18-22 jaar dan van  
23-27 jaar (68% versus 58%). 
   
Op sociale media komt Gen Z regelmatig in aanraking met financiële 
informatie, ook wanneer zij daar niet actief naar op zoek zijn. Ruim 
een derde (38%) van hen ziet ongevraagd content over financiële 
producten voorbijkomen (Kantar, 2025). Denk hierbij aan reclames 
of aanbevolen video’s. Deze informatie kan ongevraagd langskomen, 
bijvoorbeeld door het gebruik van ‘tracking cookies’ en algoritmes die 
inspelen op eerder zoek- en klikgedrag (Hassoun et al., 2023). In de 
informatie op sociale media ligt vaak een sterke nadruk op thema’s als 
vermogensopbouw en beleggen (AFM, 2021a). Sociale media worden 
door Gen Z geraadpleegd bij het zoeken naar informatie over beleggen 
(29%), crypto (36%), en in mindere mate voor andere financiële pro-
ducten zoals verzekeringen of leningen (Kantar, 2025). (Kantar, 2025). 
De platforms fungeren niet alleen als bron van informatie, maar ook als 

sociale omgeving om investeringsideeën te delen en bespreken, wat 
de populariteit, en daardoor de waarde van een aandeel massaal kan 
vergroten of verkleinen (Wang et al., 2022). Voor crypto’s zijn sociale 
media de meest geraadpleegde informatiebron (36%), naast de web-
site van productaanbieders (34%) en familie of vrienden (34%). Voor 
informatie over beleggen worden websites van productaanbieders het 
meest gebruikt (48%) (Kantar, 2025).

Visuele content speelt een centrale rol in de online belevingswereld 
van Gen Z. Korte video’s, waarin gemiddeld slechts acht seconden is 
om hun aandacht te grijpen, zijn daarbij populair (Zwetsloot, 2023). 
Daarnaast kijkt Gen Z ook naar langere video’s, zoals op YouTube. De 
voorkeur voor visuele content blijkt ook uit het feit dat 42% aangeeft 
uitlegvideo’s of educatieve video's te gebruiken bij het zoeken naar 
financiële informatie, vooral op het gebied van beleggen en crypto 
(Kantar, 2025). Daarnaast heeft Gen Z een sterke voorkeur voor per-
soonlijke verhalen van anderen bij het zoeken naar financiële infor-
matie. Meer dan de helft (52%) gaat af op ervaringen van vrienden of 
bekenden, en 43% raadpleegt recensies van andere gebruikers (Kantar, 
2025). Dit past bij de bredere sociale oriëntatie van deze generatie: 
Gen Z hecht veel waarde aan de mening van leeftijdsgenoten en ver-
trouwt op wat ‘echt’ aanvoelt. Verhalen van anderen bieden herken-
ning en maken informatie persoonlijker en relevanter. In combinatie 
met hun voorkeur voor visuele, laagdrempelige en authentieke content 
op sociale media, kunnen deze persoonlijke ervaringen meer gewicht 
krijgen dan feitelijke of officiële bronnen. Deze cijfers versterken het 
beeld dat sociale en subjectieve bronnen een grote rol spelen in het 
oriëntatieproces van Gen Z.
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3.2 Beoordeling van informatie en de online 
(keuze)omgeving

De manier waarop de keuzeomgeving is ingericht heeft invloed op 
het (koop)gedrag van mensen (AFM, 2021c). Mensen haken sneller af 
wanneer zij veel stappen moeten zetten om tot een keuze of een aan-
koop te komen. Met de introductie van nieuwe betaalmethoden zoals 
achteraf betalen worden drempels in online aankoopprocessen steeds 
verder verlaagd en het koopgemak vergroot. Daarnaast bevatten  
beleggingsplatforms en cryptoapps vaak sturende elementen waardoor 
gebruikers mogelijk vaker en met grotere bedragen gaan handelen. 
Gen Z is in het bijzonder gefocust op snelheid en gemak (Szymkowiak 
et al., 2021). Ze zijn gevoelig voor nieuwe impulsen en persoonlijke 
content waar marketeers op inspelen door content aan te passen of 
influencermarketing in te zetten. Omdat deze generatie doorgaans 
weinig bezwaren heeft tegen het gebruik van haar persoonlijke data, 
zijn productaanbevelingen steeds gerichter en effectiever (UVAToday, 
2024). In combinatie met impulsgevoeligheid maakt dit Gen Z vatbaar 
voor een online keuzeomgeving die niet in haar belang is ingericht.

Betrouwbaarheid van financiële informatie
Jongeren tussen de 16 en 24 zijn over het algemeen erg digitaal 
vaardig, maar dit betekent niet dat ze altijd weerbaar zijn tegen online 
misleiding. Ze zijn meer gericht op het gebruiksgemak van technologie 
dan op het begrijpen van hoe deze werkt, wat een kritische beoor-
deling van informatie kan bemoeilijken (AFM, 2023). Naast Google 
gebruikt Gen Z bijvoorbeeld TikTok en Instagram als zoekmachine 
(Lelong, 2024). Terwijl Google mechanismes en zoekfilters heeft inge-
bouwd die gebruikers helpen informatie te verifiëren, is TikTok gericht 
op het genereren van zoveel mogelijk interactie. Video’s worden 
aanbevolen op basis van zoekgedrag, populariteit en reacties, en niet 
op de kwaliteit van de informatie (Baumann et al., 2025). Dit maakt 
het moeilijker om op TikTok objectief te beoordelen welke informatie 
betrouwbaar is.

Van de Gen Z’ers die sociale media gebruikt om informatie op te 
zoeken over financiële producten ziet vier op de tien (42%) YouTube 
als een betrouwbaar of een zeer betrouwbaar platform. Uitlegvideo’s 

of educatieve content worden het meest geraadpleegd bij de onder-
werpen beleggen en crypto (Kantar, 2025). Hoewel dit kansen biedt 
voor laagdrempelige voorlichting, brengt het ook risico’s met zich 
mee. Korte video's laten vaak weinig ruimte voor nuance of bron-
vermelding. Visuele aantrekkingskracht kan zo belangrijker worden  
dan de betrouwbaarheid van de informatie.

Gen Z ziet websites van (rijks)overheidsinstellingen en product- 
dienstaanbieder als de meest betrouwbare bronnen voor het zoeken 
naar financiële informatie (resp. 68% en 63% beoordeelt deze bronnen 
als betrouwbaar of zeer betrouwbaar) (Kantar, 2025). Ondanks dat Gen 
Z actief is op sociale media, beschouwen ze (accounts van) influen-
cers (41%) en sociale media (35%) als onbetrouwbare bronnen voor 
het zoeken naar financiële informatie. Snapchat scoort het laagst op 
betrouwbaarheid en wordt door meer dan de helft gezien als onbe-
trouwbaar of zeer onbetrouwbaar (58%) (Kantar, 2025).

Finfluencers 
Uit onderzoek van Wijzer in Geldzaken (2024) blijkt dat influencers een 
grote invloed hebben op jongeren. De meeste jongeren (98%) zien 
financieel gerelateerde content van influencers waarin de nadruk ligt 
op snel en makkelijk geld verdienen of besparen (Wijzer in Geldzaken, 
2024). Wanneer influencers financiële onderwerpen bespreken, 
noemen we ze ook wel finfluencers. Bijna een kwart (23%) van Gen Z 
raadpleegt de accounts van finfluencers voor financiële informatie en 
ongeveer hetzelfde aantal (24%) vindt finfluencers een betrouwbare 
bron (Kantar, 2025). Hoewel het merendeel twijfels heeft over de be-
trouwbaarheid van de informatie die (f)influencers delen, vinden ze het 
wel leuk om hen te volgen (NJi, 2024). 

Het soort informatie dat finfluencers delen via sociale media is in  
verschillende categorieën te verdelen. De meesten geven tips op  
het gebied van beleggen, bijvoorbeeld over de verschillende type 
producten en beleggingsondernemingen. Het geven van deze tips 
gebeurt ook vaak in een afgesloten of betaalde omgeving via bij-
voorbeeld Discord of Telegram groepen (AFM, 2021d). Ook wordt er 
reclame gemaakt voor cursussen of trainingen waarin de nadruk ligt op 
financiële onafhankelijkheid en een afkeer tegen werken in loondienst 
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(NOS, 2024). Met filmpjes over snel geld en hoog rendement worden 
jongeren bijvoorbeeld overgehaald om te leren daytraden in crypto-
munten of het opstarten van een dropshipping3 bedrijf (NPO Radio 1, 
2024). Daarnaast bieden sommige finfluencers zelfgeschreven boeken 
of rapporten aan of verkopen ‘aandeel-signalen’ waarbij klanten zich 
abonneren op koop-of verkoopsignalen van een bepaald aandeel via 
appjes, filmpjes of sms-berichten (AFM, 2021d). Finfluencers zijn door-
gaans geen financiële experts en de investeringen die ze adviseren, 
zoals aandelen of crypto’s, renderen over het algemeen niet beter of 
zelfs slechter dan gemiddeld (Universiteit Utrecht, 2025). 

3 Dropshipping is een manier van online verkopen waarbij de verkoper zelf geen voorraad houdt, maar het product rechtstreeks vanuit de leverancier naar de klant laat versturen.  
De verkoper fungeert als tussenpersoon en verdient aan het prijsverschil tussen inkoop en verkoop (Mansens, 2024). 
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4. Conclusies en aanbevelingen

4 Hoewel een impulsieve keuze niet per definitie een slechte uitkomst heeft, is het belangrijk dat de consument in staat wordt gesteld om doordacht een financiële keuze te overwegen, 
waarbij voor- en nadelen tegen elkaar zijn afgewogen.

5 En moet voldoen aan de relevante wettelijke informatieverstrekkingsnormen. Voor een nadere toelichting zie ook de Beleidsregel Informatieverstrekking.

6 De AFM heeft niet onderzocht in hoeverre financiële ondernemingen hier al mee aan de slag zijn. Het is dus mogelijk dit in de praktijk al (deels) wordt toegepast.

Gen Z wordt als nieuwe generatie geconfronteerd met financiële  
uitdagingen en risico’s in een veranderende wereld. De AFM stelt dat 
dit voor Gen Z wezenlijk anders is dan voor eerdere generaties en  
verwacht dat dit ook op Gen Alfa van toepassing zal zijn. 

De manier waarop Gen Z zich oriënteert en informeert is anders dan 
bij eerdere generaties. In haar online belevingswereld wordt Gen Z 
niet alleen beïnvloed door de inhoud van de informatie die ze ont-
vangt, maar ook de context waarin dit wordt gepresenteerd. Gen Z is 
extra gevoelig voor de sociale context waarin informatie circuleert. Op 
sociale media krijgt feitelijke informatie gemakkelijk sociale beteke-
nis, waardoor het onderscheid tussen mening en feit diffuus wordt. 
In combinatie met het beperkte vermogen om risico’s te overzien, en 
voorkeur voor snelle en visuele informatieconsumptie, kan dit leiden 
tot een verhoogde kwetsbaarheid voor desinformatie. Tegelijkertijd zijn 
de drempels tot financiële producten verlaagd, bijvoorbeeld door de 
opkomst van beleggingsapps en BNPL, wat kan leiden tot impulsieve 
financiële keuzes.4 

Om kwetsbaarheid voor onverstandige financiële keuzes te vermin-
deren is het voor Gen Z van belang dat financiële informatie wordt 
aangeboden op een manier die past bij haar informatieverwerking  
en online gedrag (naast dat informatie correct, duidelijk en niet-mis-
leidend moet zijn5). Door op een passende manier aan te sluiten bij de 
digitale kanalen die Gen Z gebruikt en rekening te houden met haar 
informatievoorkeuren, kan Gen Z beter worden ondersteund bij het 
begrijpen van complexe informatie en bij het maken van welover-
wogen financiële keuzes.

De AFM ziet het als haar taak om ervoor te zorgen dat de financiële 
sector het klantbelang van Gen Z waarborgt. Daarom start de AFM met 
deze publicatie graag een dialoog tussen financiële ondernemingen, 
beleidsmakers en toezichthouders met als doel om de nieuwe genera-
ties beter te ondersteunen in hun toetreding tot de financiële markten. 

4.1 Aanbevelingen voor de financiële sector 

Gen Z staat voor 18% van Nederland (3,2 miljoen Nederlanders). Samen 
met Gen Alfa zelfs voor 31% (5,5 miljoen Nederlanders). Dit maakt dat 
de financiële sector te maken heeft met een grote nieuwe doelgroep 
met andere kenmerken, verwachtingen en wensen dan vorige gene-
raties die aandacht verdienen. Daarom wil de AFM financiële onder-
nemingen aanmoedigen om de volgende invalshoeken voor Gen Z te 
onderzoeken:6

• Hoe zorg je ervoor dat financiële producten en diensten inclusief de 
bijbehorende informatie Gen Z bereiken? 

• Hoe ga je om met het spanningsveld tussen enerzijds het verlagen 
van instapdrempels bij financiële producten en diensten en ander-
zijds ervoor waken dat deze producten en diensten bij een passende 
en beoogde doelgroep terecht komt?

• Hoe richt je online keuzeomgeving in en zou hier (meer) rekening 
gehouden moeten worden met kenmerken van Gen Z?

• Hoe wordt geborgd dat er in een concurrerende markt, met Gen Z 
als gewilde nieuwe potentiële klant, het klantbelang niet uit het oog 
wordt verloren?

• Hoe ga je om met finfluencers die een steeds grotere rol spelen in 
het leven van Gen Z?

• Wat gaat AI betekenen voor je dienstverlening en targeting en hoe 
borg je dat daarbij ook Gen Z voldoende wordt beschermd?

https://wetten.overheid.nl/BWBR0050237/2024-09-30
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• Wat goed kan zijn voor de ene groep, is dat mogelijk niet voor een 
andere groep. Bij bovenstaande vraagstukken, is het dan ook be-
langrijk om te realiseren wat de gevolgen zijn voor bijvoorbeeld een 
oudere doelgroep en hier ook zorgvuldig mee om te gaan.

Bovenstaande invalshoeken kunnen worden benaderd vanuit het  
wettelijk kader - zoals via de informatieverstrekkingseisen en de  
productontwikkelingsnorm - maar een breder perspectief en een open 
dialoog sorteren waarschijnlijk meer effect. Een mooi aanknopingspunt 
zijn de “Principes voor het gebruik van consumentengedragsinzichten” 
die de AFM in 2021 in consultatie met de sector publiceerde (AFM, 
2021c).  

Op basis van hoofdstuk 1, 2 en 3 destilleert de AFM de volgende  
aanbevelingen:

Herken de kwetsbaarheid van Gen Z 

Gen Z is aantoonbaar financieel kwetsbaarder dan  
voor gaande generaties. Deze kwetsbaarheid zit niet alleen  
in inkomen en betalingsproblemen, maar vooral in de  
combinatie met gedragsmatige kenmerken (zoals  
impulsiviteit, (online) sociale vergelijking, en een neiging  
naar snel en gemakkelijk). De sector kan daarom rekening 
houden met deze combinatie bij het ontwikkelen van  
producten, processen en communicatie.

Sluit aan bij online zoekgedrag, maar behoud de  
kwaliteit van informatie 

Gen Z zoekt informatie online, visueel en sociaal – via  
sociale media, YouTube, podcasts en leeftijdsgenoten. Ze  
zijn kritisch, maar ook ontvankelijk voor content die  
‘oprecht’ en betrouwbaar lijkt, maar dat niet altijd is.  
Websites van aanbieders en overheden worden wel als  
betrouwbaar gezien, maar zijn minder goed vindbaar of  
sluiten niet genoeg aan bij hun gebruikerservaring. Daarbij  
is het essentieel dat aantrekkelijke en doelgroepgerichte 
content niet ten koste gaat van duidelijkheid. De AFM  
moedigt partijen aan om niet alleen begrijpelijk en  
transparant te communiceren, maar dat ook te doen via  
de kanalen en formats die Gen Z gebruikt.

Houd rekening met Gen Z bij de inrichting van  
de online keuzeomgeving 

Gen Z is zelfstandig, maar heeft tegelijk behoefte aan  
onder steuning. Ze waardeert transparantie en controle,  
maar heeft ook de neiging om impulsief te handelen.  
Bepaal welke drempels niet te laag mogen worden om  
impulsgedrag op risicovolle momenten te voorkomen.  
Sluit daarnaast zo goed mogelijk aan bij de manier waarop 
Gen Z zich oriënteert en keuzes maakt. Betrek Gen Z actief 
bij het ontwerp van processen en communicatie, om deze 
balans te vinden.



25Gen Z: financiële keuzes in een veranderende wereld

A
N

A
LY

SE
R

A
P

P
O

R
T

Tot slot 

De missie van de AFM is het stimuleren van duurzaam financieel 
welzijn in Nederland. Financiële gezondheid is daarmee een drijfveer 
voor de activiteiten in het toezicht op de financiële markten. Echter, 
de financiële gezondheid van Nederland staat onder druk (Nationale 
Coalitie Financiële Gezondheid, z.d.). De gevolgen van financiële stress 
bij mensen zijn stevig: slechtere fysieke en mentale gezondheid, meer 
isolement, verminderd ‘doenvermogen’ en uitval op het werk (AFM, 
2025). Dit geldt voor iedereen, dus ook voor Gen Z. 

In deze publicatie is Gen Z onder de loep genomen. Gen Z is de eerste 
volledig digitale generatie die zich op de financiële markten begeeft. 
Ze doet dit met grote ambities en veel zelfstandigheid, maar in een 
omgeving die kwetsbaarheden versterkt. De risico’s zijn reëel en 
groeiend. De noodzaak om deze generatie serieus te nemen als aparte 
doelgroep is dat dus ook. Richt systemen, producten en communicatie 
zo in dat Gen Z de ruimte krijgt om verstandige financiële keuzes te 
maken.

Met deze publicatie realiseert de AFM zich dat nieuwsgierigheid naar 
deze en de volgende generatie noodzakelijk is om de juiste bruggen te 
kunnen slaan tussen toezicht, de sector, de doelgroep en de politiek, 
zodat we elkaar constructief kunnen versterken. 
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